
 

 

主辦單位：國民旅遊領團人員認證服務中心 

         （ 台 北 市 旅 行 商 業 同 業 公 會 ） 

協辦單位：國民旅遊領團人員認證考務中心 

         （財團法人中華民國電腦技能基金會） 

出版 

主辦單位：國民旅遊領團人員認證服務中心 

         （ 台 北 市 旅 行 商 業 同 業 公 會 ） 

協辦單位：國民旅遊領團人員認證考務中心 

         （財團法人中華民國電腦技能基金會） 

出版 

20140331V1 



 

 

手冊目錄 

【國民旅遊領團人員認證】 ........................................................................................ 5 

【測驗資格】 ................................................................................................................ 5 

【測驗內容】 ................................................................................................................ 5 

【測驗方式】 ................................................................................................................ 6 

【測驗費用】 ................................................................................................................ 6 

【測驗日期】 ................................................................................................................ 6 

【測驗地點】 ................................................................................................................ 7 

【報名方式】 ................................................................................................................ 7 

【延後考試】 .............................................................................................................. 13 

【到考通知】 .............................................................................................................. 14 

【測驗注意事項】 ...................................................................................................... 14 

【成績公佈】 .............................................................................................................. 14 

【成績複查】 .............................................................................................................. 15 

【成績單補發】 .......................................................................................................... 15 

【證書申請】 .............................................................................................................. 15 

【證書樣式】 .............................................................................................................. 18 

【聯絡資訊】 .............................................................................................................. 19 

 

 



 

3 
 

【名人推薦】 

中華民國旅行商業同業公會全國聯合會理事長  

／台北市旅行商業同業公會理事長／天擎旅行社董事長 許禓哲 

促進產業專業化，提昇旅行業價值                                               

台灣雖然是個高學歷社會，但是高學歷並不代表有能力，因此， 

專業認證逐漸成為企業徵才的主要依據。正當各行各業都在要求 

證照制度的時候，旅行業亦需徹底檢視我們的體制，促進產業專 

業化，提昇產業價值，避免走向被邊緣化的結果。鑒於『認證』 

是落實『專業化』的不二法門，於是台北市旅行公會聯合學界共同發起『國民旅遊領

團人員認證』，依循『學界培訓、業界認證』的產學合作模式，對於學校培訓的人才，

由業界來檢定、授證，要求專業人力達到一定的水平，以符合產業需求。對於執業中

的領團人員而言，『國民旅遊領團人員認證』提供取得專業認證的絕佳途徑，除了可以

證明本身已達到專業領域的能力標準，更能展現個人精益求精的企圖心，增強客戶及

旅行社對自己的信任，提昇職場競爭力。 

台北市旅行公會正積極推動『國民旅遊領團人員認證』，這是旅行業在『產業專業化』

道路上跨出的第一步，希望能夠得到各界的認同，共同努力讓產業專業化向下紮根，

產業價值向上提昇！ 

 

台北市旅行商業同業公會副理事長／彩虹國際旅行社董事長 陳俊良 

掌握市場人力需求，開創職涯新契機 

歡迎加入旅行業這個大家庭！ 

首先，我想跟大家分享一則消息。 

在台灣約 3200 家旅行社之中，至少有 900 家以上的業者經營國民旅遊業務，而根據

交通部觀光局民國 101 年國人旅遊狀況調查資料顯示，國人國內旅遊總旅次一年約有

1 億 4 千多萬，其中由旅行社承辦的部份已超過 560 萬旅次。由此可見，國內旅遊正

在蓬勃發展，市場商機相當值得期待。 

面對這麼龐大的市場，旅行業界對領團人員不僅有人力上的需求，對於領團的素質要

求亦相對提升，有鑑於此，台北市旅行公會現正推動『國民旅遊領團人員認證』，希望

為領團人員職能基準建立一套標準，以因應業界對專業人力的需求，同時也藉著產學

合作，讓學校訓練出來的人才能夠與產業接軌。所以，各位如果通過國民旅遊領團人

員認證，恭喜您已經邁出成功的第一步！這是對於自身領團專業知識、技術與能力的

一項肯定，相信必能幫助各位，在職涯規劃上比別人擁有更多的機會！ 
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台北市旅行商業同業公會國民旅遊委員會總召集人／萬商旅行社總經理 朱永達 

推動領團人員認證，旅行業專業化發展 

領團人員的工作就是帶著國人在國內專業導覽旅遊，這個工作看似簡單，人們卻往往

忽略它的專業性。實際上，領團人員的工作集導遊、領隊之大成，不僅要熟悉導覽解

說技巧，也需具備深厚的帶團功力，相當富有挑戰性。然而，想成為領團人員的社會

新鮮人或學生應該如何入門？線上領團人員如何證明自己的專業能力？旅行社如何分

辨領團人員是否具備基本知能？其實，這正是台北市旅行公會推動『國民旅遊領團人

員認證』的初衷，希望由業界主導一套公平、公開、公正的認證機制，為領團人員基

本知能建立客觀認定標準，同時滿足業者與從業人員對職能檢定的需求。當前旅行業

正面臨轉型階段，無論從商品包裝、服務內容、經營面向、通路開發，處處皆需力求

創新與突破。此外，專業導向更為旅行業致勝關鍵，唯有從產業到企業乃至從業人員，

都能朝向專業化發展，彰顯整體專業素養及形象，旅行業方能走出困境並創造利潤。 

 

台北市旅行商業同業公會亞太旅行委員會總召集人／富邦旅行社總經理 吳志浤 

晉身專業領團人，你準備好了嗎？ 

報考之前，你想清楚了嗎？領團人員的工作很辛苦，他要掌握整團的吃喝拉撒睡，搞

定團員的大小需求，時時笑臉迎人，處處噓寒問暖，上車帶團康，下車做活動，說學

逗唱樣樣精通，還要對景區典故瞭如指掌；他要有取之不盡的活力，用之不竭的體力，

刻苦耐勞的毅力，早出晚歸，晚睡早起，假日總是在工作。所以，你真的想清楚了嗎？

當然，如果你愛好旅遊、熱心進取、喜歡與人接觸，那選擇旅行做為終身職業肯定錯

不了！因為領團是製造歡樂的工作，是旅行社最前線的工作者，是整趟旅程能否成功

的關鍵角色，你不會因這份工作而致富，但它卻能帶給自己和別人無限歡笑。 

 

台北市旅行商業同業公會研究發展委員會副召集人／創新旅行社董事長 李奇嶽 

證照，是職場進階的敲門磚！ 

旅行業實施證照制度已行之多年，包括經理人執照、領隊執照及導遊執照。然而，除

了領隊與導遊之外，帶領國人在國內旅遊的「領團人員」迄今尚未建立一套證照制度。 

有鑑於此，台北市旅行公會特別結合了學界力量，共同推動國民旅遊領團人員認證，

並委託專精職能認證的電腦技能基金會來執行考務系統，希望能藉由產學合作方式，

奠定領團人員專業技能標準化的基礎，提供廣大國旅市場選才的依據，進而提升旅行

業整體專業形象。專家的養成絕非一朝一夕，它需要經年累月的累積。對於有志投身

旅行業的新鮮人，或是已在執業的領團人員，多擁有一張證照，將會是您進階的敲門

磚，為您打開更多的可能。 



 

 

【國民旅遊領團人員認證】 

台北市旅行商業同業公會鑒於職業認證化是各產業界邁入專業化的基石，辦理

『國民旅遊領團人員認證』（Domestic Tour Leader Certification, 簡稱 DTL），

採取『學界培訓、業界認證』的模式，對學校培育的人才，由業界來檢定、授

證，俾以符合快速變遷的產業需求，並基於以下五大原因，推動專業認證勢在

必行：  

（一）、產業趨勢，職能專業認證化：職業認證化已蔚為全球趨勢，並被視為

產業專業化的重要指標。  

（二）、企業徵才，選用育留新標準：高學歷不代表有能力，專業證照逐漸取

代學歷，成為各企業選才、用才、育才、留才的主要依據。  

（三）、國旅市場，人力質量要提升：國人國內旅遊一年超過 1 億 4 千萬旅次，

市場對領團人力的質與量，需求迫切。  

（四）、產學整合，人才接軌無縫隙：『學界培訓、業界認證』、『訓、考、用合

一』，讓學校養成的人力迅速與業界接軌。  

（五）、職涯規劃，職場進階敲門磚：線上領團人員職涯規劃，展現自我企圖

心，增強客戶信賴感，提昇職場競爭力。 

【測驗資格】 

中華民國國民，年滿十五歲（計算至考試舉行前一日止），均可參與本測驗。 

【測驗內容】 

一、 測驗題數共 200 題，總分為 100 分，合格為 70 分。 

二、 測驗題型：四選一選擇題。 

三、 測驗時間：90 分鐘。 

四、 題目範圍 

（一）、 台灣觀光資源： 

包含台灣歷史、台灣地理、台灣國家公園與風景特定區、5 都、

12 縣、3 市。 

（二）、 領團人員實務： 

旅行業法規、國內旅遊合約書、導覽解說技巧、國內航空票務暨

國內機場業務、領團人員執業流程與守則、旅遊安全及緊急事件

處理原則、急救常識、旅客心理與糾紛抱怨處理。 

五、 參考書目：國民旅遊領團人員試題指南二版，李奇嶽、陳善珮編著，華立         

          圖書股份有限公司出版。 
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【測驗方式】 

一、 本測驗均採電腦化測驗，即測即評，考生須依題目要求，以滑鼠及鍵盤操

作填答應試。 

二、 試題文字以中文呈現，專有名詞視需要加註英文原文。 

 

【測驗費用】    

 報名費用為新台幣 1000 元整，內含考試費用及證書製作費。 

【測驗日期】 

 103 年度國民旅遊領團人員認證於以下日期執行： 

夏季大會考：北區 5/17（六）及 5/18（日）、中區 5/24（六）、南區 6/7（六）    

冬季大會考：北區 11/22（六）及 11/23（日）、中區 12/6（六）、 

            南區 12/13（六） 

詳情請至 DTL 測驗服務網查閱，步驟如下： 

一、 請至 DTL 測驗服務網（http://dtl.csf.org.tw）。 

二、 請點選首頁左側『測驗日期』查詢測驗活動日期。 

             

https://dtl.csf.org.tw/
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【測驗地點】 

測驗地點由主辦單位決定後公告，考生可於測驗前七日至 DTL 測驗服務網『報

名進度查詢』列印應考通知單查詢。 

【報名方式】 

本測驗採線上報名。 

一、 線上報名 

（一）、 註冊會員 

1. 請連線至 DTL 測驗服務網：http://dtl.csf.org.tw。   

2. 請選擇『考生登入-註冊』選項。 

 

3. 確認個資條款同意書。 

 



 

8 
 

4. 填寫個人資料，考生請依據身份選擇「註冊身分」。 

                 

5. 送出資料後勿關閉瀏覽器頁面，需至個人信箱收取驗證碼並回瀏覽器頁

面輸入驗證碼後，再按「完成註冊」。 

          

6. 如已完成註冊者，請於『考生登入』輸入身分證統一編號及密碼登入。 
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（二）、 執行線上團體報名 

旅行公會團體報名執行步驟 

1. 請依如下各地方公會活動代碼進行報名。 

區域 各地方公會 活動代碼 活動代碼使用期限 

北區 

台北市旅行商業同業公會 201405TATA 

103/04/01~103/04/24 

新北市旅行商業同業公會 201405NTCATA 

宜蘭縣旅行商業同業公會 201405ELTA 

新竹市旅行商業同業公會 201405HCATA 

花蓮縣旅行商業同業公會 201405HATA 

苗栗縣旅行商業同業公會 201405MATA 

桃園縣旅行商業同業公會 201405TYATA 

中區 

台中市旅行商業同業公會 201405ATTA 

103/04/01~103/04/24 

彰化縣旅行商業同業公會 201405CATA 

嘉義縣旅行商業同業公會 201405CYATA 

嘉義市旅行商業同業公會 201405CYIATA 

台中縣旅行商業同業公會 201405THATA 

雲林縣旅行商業同業公會 201405YATA 

南投縣旅行商業同業公會 201405NATA 

南區 

台南市旅行商業同業公會 201405TNN 

103/04/01~103/05/07 

高雄市旅行商業同業公會 201405KATA 

高雄縣旅行商業同業公會 201405KCTAA 

屏東縣旅行商業同業公會 201405PATA 

澎湖縣旅行商業同業公會 201405POHU 

台東縣旅行商業同業公會 201405TUNG 
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2. 點選左側「線上報名」，請選擇旅行公會團體報名。 

       

3. 考生依據代碼表輸入各公會所專屬的「活動代碼」並按下一步。                              

 

4. 請確認報名資料及證書寄送地址，並按下一步。 
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5. 完成報名場次後，系統會寄發『報名暨繳費通知』之郵件至您的信箱。 

               

 

6. 選擇繳費方式並繳費。 
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（三）、 繳款方式 

本測驗共有二種繳費方式，第一種為線上信用卡繳款，第二種為 ATM 轉 

帳。（為配合銀行系統維運時間，於凌晨 0 點至凌晨 0 點 30 分切勿進行任 

何繳款動作） 

1. 線上信用卡繳款：本報名網頁採用 SSL(Secure Socket Layer)128bit 傳

輸加密機制，讓線上付款有最完善的保障。 

甲、 請使用 VISA、Master、JCB。 

乙、 依據網頁指示，提供信用卡卡號、檢查碼及到期日。 

      

丙、 為確保完成繳費，請務必於刷卡後立即至『報名進度查詢』查詢繳

費狀況。 

2. ATM 轉帳： 

甲、 請列印『繳費暨報名確認單』後，依確認單上的應繳交費用（合計

費用）及繳款專用帳號（乙組共十六碼限本次使用）。 
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ATM 繳費方式如下： 

 持各金融機構之金融卡至各金融機構 ATM（金融提款機）轉 

帳，依指示之帳號轉帳。 

 至第一銀行各分行臨櫃繳款。公司抬頭為「財團法人中華民

國電腦技能基金會」，分行為「八德分行」。 

 電話銀行語音轉帳。 

 網路銀行繳款或網路銀行 ATM 轉帳。 

乙、 繳費時可能需支付手續費，費用不包含於報名費中，依據各銀行

標準收取。 

丙、 為確保完成繳費，請務必於繳費後一個工作天至 DTL 測驗服務網

『報名進度查詢』查詢繳費狀態。繳費憑證請自行保存，以為繳費

查詢之依據。 

3. 繳費完成後，報名費發票將由台北市旅行商業同業公會於報名截止日後

14 個工作天內寄發。如考生需要提前領取發票者，請親自至國民旅遊

領團人員認證服務中心領取。 

 

【延後考試】 

一、 繳費前：請至DTL測驗服務網重新報名新的考試場次並繳費，原先報名場 

        次不需繳費，但需洽詢DTL考務中心客服人員取消先前報名場次。考生累   

        計未取消報名達三次者，一年內不得再報考本測驗。 

二、 繳費後：恕無法退費、取消報名及轉讓資格，如需延後考試，以一次為限。 

請於以下日期之前洽詢 DTL 考務中心客服人員申請： 

夏季大會考：北區 5/2（含）、中區 5/9（含）、南區 5/16（含） 

冬季大會考：北區 11/7（含）、中區 11/21（含）、南區 11/28（含）。     

三、 因本身之傷殘、自身及一等親以內之婚喪、重病等因素，造成無法於報名 

        日期應考時，需在測驗前三日洽DTL考務中心客服人員並依相關憑證辦理 

        延期手續（以一次為限且不予退費）。 

四、 測驗當日如遇有颱風或其他天然災害等不可抗力之因素時，依測驗中心當 

        地縣市政府公布停止上班、上課，測驗即停止辦理，測驗日期另行通知， 

        並於DTL測驗服務網公告；另考生居住所在地縣市政府公布停止上班、上 

        課，以致無法參加考試得於測驗日起七個工作天內檢具證明文件向DTL考 

        務中心申辦延期考試。 
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【應考通知】 

一、 應考通知單於測驗日前七天以電子郵件提醒，考生可使用個人帳號登入 DTL

測驗服務網，並於『報名進度查詢』查詢測驗時間、測驗中心及測驗試場。 

                     

二、 應考通知單並非「准考證」，查驗身分仍以具照片之身分證件為主。 

【測驗注意事項】 

一、 請於測驗前 10 分鐘進考場。測驗時間開始後 15 分鐘尚未進場者視同放棄

考試，不得入場，亦不得要求延期或退費。於測驗開始後未滿 30 分鐘不

得提前離場或交卷，不遵守規定者，以零分計算。 

二、 請攜帶具照片之身分證件正本備驗（如國民身分證、駕照、健保卡等）。

未攜帶證件者，得簽立切結書後先行應試，但基於公平性原則，考生須於

當天測驗時間結束前，由他人協助送達證件提供查驗。如未能及時送達，

該考生成績皆以零分計算。 

【成績公佈】 

一、 本測驗於結束時立即線上評分，並於現場列印書面成績單，由考生確認無

誤後自行攜回，不再另行寄發。 

二、 如遇測驗中心印表設備限制，無法現場列印考生成績單，書面成績單另行

寄發。 

三、 測驗成績將於測驗結束次工作日起算，三個工作天後公佈於DTL測驗服務

網，考生可使用個人帳號登入查詢。 
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【成績複查】 

一、 申請期限：測驗後七個工作天內（含） 

二、 申請費用：新台幣 200 元整 

三、 複查方式：以一次為限，詳情請至 DTL 測驗服務網『成績申請』進行查詢。 

【成績單補發】 

一、 申請期限：當次測驗日後一年內（含） 

二、 申請費用：新台幣 200 元整 

三、 申請方式：詳情請至 DTL 測驗服務網『成績申請』進行查詢。 

【證書申請】 

    一、考生於測驗成績公布後，可上DTL測驗服務網（http://dtl.csf.org.tw） 

        進行證書申請。步驟如下： 

1. 點選左側功能列證書申請後，於主頁面點選「申請證書請按此」。 

                 

         2. 選定欲申請證書的測驗後，點選「申請」。 

      

 

http://dtl.csf.org.tw/
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         3. 確認基本資料及證書寄送地址後，點選「下一步：列印〝證書申請表〞」。 

           

4. 點選「列印證書申請表」。 

       

5. 黏貼身份證件正反面影本及照片於證書申請表（照片格式同於身分 

證，背面請註明姓名及身分證統一編號）。 
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6. 將證書申請表寄掛號至以下地址： 

       104 台北市四平街二十號 6 樓 

           『國民旅遊領團人員認證服務中心-台北市旅行商業同業公會』 收 

    二、應考人若證書遺失或損毀時，得自證書核發日起計算 5 年內，至 DTL 測                  

  驗服務網申請補發，補發時需繳交製證費 300 元。 

三、 證書申請於每月１日截止收件（郵戳為憑），當月月底以掛號寄發。 

 

 

 

 

 



 

18 
 

【證書樣式】 
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【聯絡資訊】 

國民旅遊領團人員認證測驗官網（DTL 測驗官網）：http://dtl.tata.org.tw 

國民旅遊領團人員認證測驗服務網（DTL 測驗服務網）：http://dtl.csf.org.tw 

 

中心名稱 中心地址 服務電話 

國民旅遊領團人員認證服務中心 

（DTL 服務中心） 

－台 北 市 旅 行 商 業 同 業 公 會 

104 台北市四平街二十號 6 樓 

（02）2531-2191  

分機：18 尤小姐 

分機：23 李先生 

負責試題、證書申請相關問題。 

國民旅遊領團人員認證考務中心 

（DTL 考務中心） 

－ 電 腦 技 能 基 金 會 

105 台北市松山區八德路三段二號 6 樓 

（02）2577-8806  

分機：766 徐小姐 

分機：787 周先生 

分機：570 陳小姐 

負責測驗報名、報名繳費相關問題。 

說明：1.服務時間：09:00－17:30 

2.非服務時段請利用客服信箱聯絡：dtl_service@mail.csf.org.tw 

 

 


