
  高雄市旅行商業同業公會  (函) 

 

受文者：全體會員旅行社 

速別：普通 

密等及解密條件：普通 

發文日期：中華民國 109 年 4 月 27 日 

發文字號：高市旅行(109)良字第 184 號 

主旨:有關兆信國際法律事務所杜孟真律師函為其與遠東航空股份有限公司(以下稱
遠航)間簽訂金錢信託契約成立信託專戶，受理消費者申報遠航機票款退費事
宜一案，請查照。 

說明： 
  1. 依據交通部觀光局 109 年 4 月 24 日觀業字第 1090004868 號函轉兆信國際法 

律事務所杜孟真律師(以下稱杜夢真律師)109 年 4 月 14 日 109 展字第
0414001 號函辦理。 

2.旨揭律師函略以：「遠航於 108 年 12 月 13 日起發生無法提供旅客運送服務之
情事，杜夢真律師已於 109 年 2 月 10 日依其與遠航前簽屬金錢信託契約規定
發布『已付款購買委託人遠航機票，已開票但未獲得旅客運送服務之消費
者』，杜夢真律師於信託存續期間內，應依本信託契約約定，管理信財產以保
護受益人利益。又本公告所揭示之受理對象雖包含旅行社，惟一本公告第 2
條第(六)項第 3 款規定，原售票單位(旅行社)如欲向信託專戶申報權力者，
則須遵期向信託專戶提出自消費者處取得之受讓受益權相關證明文件。故本
信託契約所欲保障者係購買遠航機票之消費者權益，不包含旅行社對於遠航
之其他債權(旅行社訂金、包機保證金、儲值金等)，渠等在權亦非杜夢真律
師受理申報之範圍。令倘若信託專戶滿足信託目的後有剩餘(假設語)，非杜
孟真律師可與旅行社業者協商分配或清償，況旅行社所申報之在全是否存
在，亦杜孟真律師或辦理退款審查小組人員有權責受理及判斷，遠航與旅行
社間若有其他債務爭議，應由旅行社業者循民事訴訟法及強制執行法等規定
進行求償及辦理有關作業。」 

3.邇來觀光局接獲部分旅行業者詢問預付遠航訂金，包機保證金等款項，如何
向遠航求償確保權益。經查上述說明，「杜孟真受託信託財產專戶」處理之受
益人為「已付款購買遠航機票，且已開票但未獲得旅客運送服務之消費者」，
亦即，消費者得經由原購票旅行社向該信託專戶申報及辦理退費登記(持信用
卡購買遠航機票之消費者，依信用卡爭議帳款辦理退費)，至於旅行社預付遠
航之訂金、包機保證金、儲值金等款項，不在該信託專戶受理申報退費範
圍、亦非杜孟真律師或辦理退款審查小組人員有權責受理及判斷，如與遠航
間有其他在債務爭議，勿逕向杜孟真律師提出申報債權，宜循民事訴訟法及
強制執行法等規定求償，以維權益。 

 

理事長 

 

公會地址：(801)高雄市前金區市中一路 167 號 5樓 

電    話：(07)241-3881 

 


